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Ciencias de la Salud

Articulo 14. Manual Unico de Glosas

Definiciones

Glosa: Es una no conformidad que afecta en forma parcial o total el valor de la

factura por prestacion de servicios de salud, encontrada por la ERP durante la revision
integral, que requiere ser resuelta por parte del prestador de servicios de salud.

Devolucion: Es una no conformidad que afecta en forma total la factura por

prestacion de servicios de salud, encontrada por la entidad responsable del pago
durante la revision preliminar y que impide dar por presentada la factura.
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Articulo 14. Manual Unico de Glosas

Devolucion: las causales de devolucién son taxativas y se refieren a

Falta de competencia para el pago,

Falta de autorizacion,

Falta de epicrisis, hoja de atencion de urgencias u odontograma
Factura o documento equivalente que no cumple requisitos legales
Servicio electivo no autorizado

Servicio ya cancelado.

La ERP al momento de la devolucion debe informar todas las diferentes causales de
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Articulo 14. Manual Unico de Glosas

Respuesta a Glosas y Devoluciones: Se interpreta en
todos los casos como la respuesta que el prestador de

servicios de salud da a la glosa o devolucion generada por la
entidad responsable del pago.
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Articulo 14. Manual Unico de Glosas

Elementos de la codificacion

La codificacion esta integrada por tres digitos.
El primero indica los conceptos generales.

Los dos segundos indican los conceptos especificos que se
pueden dar dentro de cada concepto general.

GENERAL ESEPECIFICO
1 01
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Tabla No. 1. Codificacion Concepto General
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Tabla MNo. 2. Codificacion Concepto Especifico

Codigo Concepto Especifico

01 Estancia

02 Consultas, imterconsultas vy visitas medicas

03 Homorarios medicos en procedimientos

(=4 Honmorarios otros profesionales asistenciales

05 Derechios de sala

065 Materiales

07 Medicamentos

08 Avudas diagnostica

09 Atencicn mtc—gl._.l -ﬁ-:a:-:. conjunts  integral de atendones, paguseis o grupo
redadionado por diagncstico)

10 Servicio o inseumo incluido en caso, conjunto integral de atenciones, paguete o grupo
relacionado por diagnostico

11 Servicio o insumo incduido en estancia o derechos de sala

12 Factura excede topes autorizados

13 Facturar por separado por tipo de recobro (Comite Teconico Cientfico, (CTC),
aocidente de trabajo o enfermedad profesional (ATEPR), tutelas)

14 Error en suma de conceptos facturados

15 Datos insuficientes del usuario

15 Usuario o servicio corresponde a otro plan o responsable

17 Usuario retirado o moroso

15 Valor en letras diferentes a valor en nlmeros

19 Error en descuento pactado

20 Recibo de pago compartido.

21 fSutorizacion principal no existe o no corresponde al prestador de servicios de salud

2.2 Prescripcion dentro de los terminos legales o pactados entre las partes

3 Procedimiiento o actividad
24 Falta firma del prestador de servicios de salud
25

Examen o actividad pertenece a deteccion tEmprana y proteccion especifica
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25 Usuario o servicio corresponde a capitacion

27 Servicio o procedimiento incuido en otro

28 Orden cancelada al prestador de servicios de salud

29 Recargos no pactados

30 Autorizacion de servidos adicionales

31 Boncs o vouchers sin firma del paciente, con enmendaduras o tachones

2 Detalle de cargos
3 Copia de historia clinica completa

34 Resumen de egreso o epicrisis, hoja de atendion de urgencias u odontograma.

35 Formato Accidente de trabajo v enfermedad profesional ATEP

35 Copia de factura o detalle de cargos de seguro obligatorio de accidentes de transito
SOAT

37 Orden o formula medica

38 Hoja de traslado en ambulancia

39 Comprobante de recibido del usuario

40 Registro de anestesia

41 Descripcion quirurgica

42 Lista de precios

43 Orden o autorizacion de servicios vencida

44 Profesional gue ordena no adscrito

45 Servicio no pactado

46 Cobertura sin agotar en la poliza del seguro obligatorio de accdentes de transito
SOAT o del FOSYGA

47 Faltan soportes de justificadon para recobros (Comite Tecnico Cientifico, {(CTC),
accidente de trabajo o enfermedad profesional (ATEPR), tutelas)

48 Informe atencion inicial de urgendas

49 Factura no cumple reguisitos legales

50

Factura ya cancelada



) ( En la Tabla No. 3 se presenta la combinacion de los cddigos generales con los

especificos.
cohad N
Ciencias de la Sa[ud Tabla No. 3. Codigo de Glosa

N

Descripcion

General
Espec

Facturacidn
0l | Estancia

ReSOI uCién 3047 02 | Consultas, interconsultas y visitas médicas
03 ; : ;

Honorarios medicos en proosdimienbos

4 | Honorarios otros profesionales asistenciales
e 05 | Dergchos de sala

06 | Maleriales
07 | Medicamenbos
08 | Ayudas disgnisticas
09 Abencidn |_'|l-’_~;|ral (caso, conjunto integral de atencones, paguete o grupo relacionado
© | por diagnostico)
Sericio o insumo incuide @n caso, caonjunto inbegral de atenciones, pagquebs o grupo
relacionado por diagndstico
11 | Sericio o insumo incluids en estandcia o derechos de sala
12 | Fachura excede bopes auborizados
13 Facturar por separado por tpo de recobro !:E:.:rrlll-’_'- Técnico Centifico, (CTC), accidente
1 de trabajo o enfermedad profesional (ATEP), tubtelas)
14 | Error en suma de conceplos facturados
15 | Dakos insuficentes del usuario
16 | Usuand o servicio cormesponde a obro plan o responsabie
17 | Usuand retirado o moroso
19 | Error 0 descuento pactado
20 | Redibo de pago compartido
22 | Presoipodn dentro de los términos legales o pactados entre las parbes
23 | Procedirmiento o actividad
24 | Falta firma del prestador de servicios die salud
25 | Examen o actividad pertenece a deteccidn temprana y proteccdn especifica
26 | Usuano o servidio corresponde a capitacidn
27 | Servicio o procedimento incluida @n olro
28 | Orden cancelada al prestador de servicios de salud
1 | Recobro en contrato de capitacidn por servicios prestados por obro preskador
2 | Disminucién en el numero de personas induidas en la capitacion

10

llniu Tipirm it @ el ||J_1 metas de cobertura, resolutividad v oportunidad pactadas en el
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Cn-dlgu

Concepto Especifico

51

Reoobro en contrato de capitacion por servicios prestados por otro prestador.

54

Disminucion en el niumero de personas induidas en la capitacion.

Urgenda no pertinente.

Resolucién 3047 —
de 2008

Incumplimiento en las metas de cobertura, resolutividad vy oportunidad pactadas en
el contrato por capitacion.

RESPUESTAS DE GLOSA O DEVOLUCION

ch

Glosa o devolucion injustificada

=]

Mo subsanada (Glosa o devoludon totalmente aceptada)!

Subsanada pardal {Glosa o devolucion parcialmente aceptada)

0 g i jus
ca

Lo

Subsanada (Glosa no aceptada)
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Cn-dlgu

Concepto Especifico

51

Reoobro en contrato de capitacion por servicios prestados por otro prestador.

54

Disminucion en el niumero de personas induidas en la capitacion.

Urgenda no pertinente.

Resolucién 3047 —
de 2008

Incumplimiento en las metas de cobertura, resolutividad vy oportunidad pactadas en
el contrato por capitacion.

RESPUESTAS DE GLOSA O DEVOLUCION

ch

Glosa o devolucion injustificada

=]

Mo subsanada (Glosa o devoludon totalmente aceptada)!

Subsanada pardal {Glosa o devolucion parcialmente aceptada)

0 g i jus
ca

Lo

Subsanada (Glosa no aceptada)
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Ciencias de la Salud

Resolucion 2805 de 2022. Articulacion de la FEV con los RIPS

Resolucion 2808 de 2022. Servicios y tecnologias financiados con la UPC ,
caso del Transporte NO Asistencial, definir soportes que den cuenta de

SuU UsoO
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Resumen de atencion
Epicrisis

Descripcion Qx.

Registro de anestesia
Soporte de trasliado

Hoja Admoén.. Medicamentos
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v Manual Unico de Glosas desactualizado segun la
normatividad vigente.

v Glosas obsoletas o0 descontextualizadas segun |Ia
normatividad



)\/

o~ ‘Resolucién 2284 de 2023

Ciencias de la Salud

Establecer los soportes de la FVE como soporte de cobro y
definicion y codificacion del Manual Unico de Glosas vy
Devoluciones.
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Ciencias de la Salud

Entidades Responsables de Pago(ERP)
Entidades Adaptadas

ARL

Entidades Territoriales

Régimen especial y Régimen de Excepcion

Fondo Nacional de salud de las personas privadas de la libertad
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Articulo 3. Soportes de cobro en la prestacion de
servicios y tecnologias en salud

 Factura de Venta Electronica

* RIPS

Soportes como maximo los definidos en el Anexo Téecnico No.1
de esta Resolucion.
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Ciencias de la Salud

Arfic‘:’ulo 3. Soportes de cobro en la prestacion de servicios y tecnologias en
salu

Anexo Técnico No.1

1. Factura de Venta

2. Registro de atencion

2.1 Resumen de atencion

2.2 Epicrisis

3. Resultado de apoyo Dx.

Descripcién Qx.

Registro de anestesia

Comprobante de recibido del usuario
Soporte de traslado o transporte

N o Ok
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Articulo 3. Soportes de cobro en la prestacion de servicios y tecnologias
en salud

Anexo Técnico No.1

8. Factura proveedor de MOS

9. Orden de prescripcion facultativa
10. Lista de atencion

11. Hoja de atencion de urgencias
12. Hoja de atencion odontologica
13. Hoja de medicamentos

14. RIPS

15. Evidencia del envio del tramite respectivo
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Articulo 3. Soportes de cobro en la prestacion de servicios y
tecnologias en salud

LISTADO DE SOPORTES SEGUN MODALIDAD DE PAGO
Pago Prospectivo

Pago por Evento
Intervenciones de promocion y mantenimiento de la salud

Intervenciones colectivas
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Envié y Recepcion de los Soportes Anexo Técnico No. 2

Los soportes deben ser enviados en forma digital o electronica Acorde
a lo definido en este Anexo No. 2
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ANEXO TECNICO No. 2

1. Aspectos Tecnicos

No. De
Nombre del Abrevia Factura(lnc
No. Soporte tura NIT Iluye Nombre del archivo
1 Factura de Venta Seglin lo definido por la DIAN.En Resolucion 1557 de 2023 o aquel gue lo modifi
FEesumen de atencion u
2.1 hoja de evolucion HEW 9599999499999 |Alfanumerico HEY 99999999999 ALS6789998 PDF
2.2 Epicrisis EFPI 959999999999 |Alfanumerico EPI 9959999999599 AS67859999 PDF
Fesultado de los
procedimientos de apoyvo
3 Dox. FDX 99999999999 |Alfanumerico FDX 9999999595999 ALB7829999.PDF
4 Descripcion O X, D QX 999999489999 Alfanumerico DO X 999959999999 ALSE789959 . PDF
5 FEegistro de Anestesia R AN 9599999499999 |Alfanumerico EAMN 99999999999 A567899599.PDF
Comrobante de Recibido
S del Usuario CRC 999999499999 |Alfanumerico CEC 9999559599995 ASE783999 PDF
Traslado asistencial de
71 pacientes TAF 99999999999 |Alfanumerico TAP 9599999959999 ALB789999 FPDF
Transporte MO asistencial
7.2 ambulatorio THNA 959999999999 |Alfanumerico THMA 9959999959999 ASB789999 PDF
Factura de Wenta cobro
81 SOAT O ADRES FAT 99999999999 )Alfanumerico FAT 99999999999 A5B789999 PDF
Factura de Wenta MO S(
EXPEDIDA POR EL
8.2 FEOWVEEDOR) Fihi O 99999999999 )Alfanumerico FMO 99999999999 ALGK789999 PDF
Hoja de Atencion de
11 | Jroencias H A L 99999999999 A fanum erico HAILI 99999999999 ALE789999 . PDF
Hoja Administracion
13 medicamentos H A& I 99999999999 )Alfanumerico HAM 99999999999 AL56789999 FPDF
14 RIPS Segin lo definido en la Resolucion 1556 de 2023
Evidencia del envio tram ite
15 respectivo FDE 99999999999 )Alfanumerico PDE 99999999999 ASR729999.PDF
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Aspectos Técnicos

1.1. Enviar archivos de soportes encriptados, con clave asimeétrica tipo
RSA

1.2. Enviar a sitios seguros, con capacidad suficiente para el envio de
soportes de gran tamano. Emplear contrasenas con grado de
complejidad

1.3. Los medios tecnhologicos pactados deben garantizar la generacion
acuso de recibido automatico para tener evidencia de recibido. Evitar
validaciones previas que impidan la generacion del mismo.
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Ciencias de la Salud

Normas generales de los archivos
2.1 La factura debe cumplir con normas de la DIAN y en formato XML

2.2 El RIPS acorde a la Resolucion 1036, modificada por la Resolucion 1036
del 2022, modificada por 2805, de 2022, modificada por la Resolucion 1557 de
2023

2.3 Los soportes 2 al 13. deben generarse en PDF editable (Digitalizarse o
generarse desde el software)

2.4 Caracteristicas técnicas de los soportes en Pdf
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Ciencias de la Salud

3. Caracteristicas de los archivos

1. Escala de grises para texto
2. Resolucion imagen 300 dpi
3. Tipo PDF

4. Comprimir los archivos generando un solo archivo, el comprimido no debe
tener subcarpetas

5. Peso maximo 1GB
6. En factura multiusuario se enviara cada soporte asi:
ejp. EPI 999999 A9999999 TIPO DE DCTONUMERO DE
DOCUMENTO.PDF
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Articulo 4. Manual Unico de Devoluciones, Glosas y
Respuestas

Las causales estan definidas y codificadas en el anexo
tecnico No.3. son taxativas no se pueden:

v Crear
Vv Eliminar
v Modificar

No esta permitido la aplicacion de porcentajes globales
de glosa
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¢

s COLOMIERA
i

Y VIDA

Estructura:
Cdédigos con tres niveles cada uno de dos digitos
Concepto General letra

. . Cotgo de
Concepto Especifico numérico Devoiu i6m o
AA Glosas

Caédigo de aplicacion

Concepto
General

[~ L

- Ganc[ow

Espec ®co de J aelte
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L& Vioa

WA OF LA

IDA

!

Soporte: Ausencia total 0 parcial, Inconsistiencia 0 noO cormresponden a la persona

Autonizaciones. NoO tene la avtonzacon o difiere con o autornizado

Cobertura: No incluido en el plan, se cobra adicional © se superaron los topes

Seguimiento a los acuerdos de

/ g = s
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¥Cvioa Procedimiento para devoluciones

v" Tabla de devoluciones del Manual Gnico de devoluciones, glosas y
Respuestas.

v Debe ser revisado y comunicado dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a su radicacion.

v Una vez vencido dicho término no es posible aplicar devoluciones

v El prestador o proveedor si considera que es injustificada dara respuesta
dentro de los siguientes cinco (5) dias habiles siguientes.

v' Si el prestador o proveedor guarda silencio se entendera como aceptado
tacitamente el motivo de la devolucion y procedera a expedir la respectiva
nota crédito al 100% del vr. de la factura.

v La ERP contara con 5 dias habiles siguientes para aceptar o notificar la
reiteracion de la devolucién. De no existir notificacion de ratificacion, se
entendera que la devolucion era injustificada.
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v

Procedimiento para devoluciones

Tabla de devoluciones del Manual Gnico de devoluciones, glosas y
Respuestas.

Debe ser revisado y comunicado dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a su radicacion,

Una vez vencido dicho término no es posible aplicar devoluciones

El prestador o proveedor si considera que es injustificada dara respuesta
dentro de los siguientes cinco (5) dias habiles siguientes,

Si el prestador o proveedor guarda silencio se entendera como aceptado
tacitamente el motivo de la devolucion y procedera a expedir la respectiva
nota crédito al 100% del vr. de la factura.

La ERP contara con 5 dias habiles siguientes para aceptar o notificar la
reiteracion de la devolucién. De no existir notificacion de ratificacion, se
entendera que la devolucion era injustificada.

<008
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Ciencias de la Salud

Articulo 5. Auditoria de Cuentas Medicas
*Se prohibe la exigencia de la auditoria previa o previsado
para radicar las facturas.

*»*En caso de tercerizarse el proceso, se debe conservar los
lineamientos establecidos en esta Resolucion.
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Articulo 6. Procedimiento para Devoluciones

Reporte Rta.a la Rta IPS
Dev. ERP | Prestador ala ERP
5 Dias 5 Dias
Habiles Habiles 5 Dias Habiles
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Ciencias de la Salud

' COLOMIRA

Y VIDA
Aplicacion Detalle de pagos

Cuando el prestador o proveedor no informe la aplicacion del detalle de los
pagos en los plazos previstos en los articulos 253451, 253452y
2.5.34.5.6 del Decreto 780 de 2016, se entendera que ¢l pago sera aplicado a
la factura de venta en salud mas antigua que haya sido aceptada expresa o
tacitamente, que se encuentre pendiente de pago y sobre la cual no haya

operado la prescripcion.
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Articulo 8. Detalle de pagos objeto Giro Directo

El detalle de pago del ADRES debe corresponde con el reporte de pago

realizado por la ERP, excepto se hubiera dado pago previo a la
aceptacion de la glosa
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Ciencias de la Salud

Articulo 9. Reintegro, devoluciones y descuento recursos

+ERP debe notificar al prestador novedades que afecten el
pago normal de la factura.

Articulo 10. Registro de informacién Transaccional

Trazabilidad de la radicacion de Ila factura, soportes,
devoluciones y glosas conforme al anexo técnico No.3
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Ciencias de la Salud

Articulo 11. Inspeccion, vigilancia y Control

A cargo de la SUPERSALUD vy las entidades territoriales
segun sus competencias.

Articulo 12. Transitoriedad

v Aplica para atenciones generadas a partir del 1 de abril de
2024
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RESOLUCION NUMERO 0000186 pe 93U SEF 2024 HOJA N° 4

Continuacidyr de ia resalucion “Par fa cwal se reodiifcs de fa Resalucion 2335 de 2023 modificeds poris
Resolecian 828 e 2029 w 52 diclan odras disposicianass. ™

Grupo 1; Prestadores de Servicios de Ssalud con senvicios de alla
complajidad habilitados » sactivos en REFPS al 2 de sepliermbrae oe 2024

sagat el istado dispuesto por &f Winisterio en af rmvcroasifiio de FEV-RIPS o1 de febrero
| &n =1 Siguiier e erface ode 2025
| Bitps Sty minsalond, gony, cosdsit g i W [Tl caDigitalRIDEDEAD
| THhAistado-pss-reps-2024 7 las Entidades Respaonsables de Pago

| Grupo 2 Prestadores de Sernvicios de Salud con servicios de mediana
| complaejidad habiitados y acltivos en REFPES al 2 de septiembre oe 2024
| sagun = istado dispussto por &l Ministerio en & micrasifio de FEV-RIEPS 01 de abnl de
| an (=1} erUrenre ernface 2025
I T L R e T =T O ] ; itad =D e E ST
TAistado-pss-reps-2024. zu::-
Grupo 3 FPrestadores de Servicios de Salud con servicios de baja
compiefidad, profesionales independiantses no aobiligados & FEV aen salud
vy enfidades con abjefo social diferente habilifados y activos e REPS af
2 de sapfiembra de 2024 segdn &f lisfado dispuesfo por & Ministerio an
=) el et K10 e FEV-RIFS ey e siguiante ernlace
| AltpsAasena rmvrrsaiud, gow covsitesdsicddd st ssBiblinofecalhgiflal R EADEAD
| SAistado-pse-raepgs-F024 zip v los Froveodores oo Techologias en Salfug
| en &l marco delf Decreto 4471 de 2022 incorporado en ef Decrefo 780 de
2076

= s, — — T

o7 de junio de
2025

Articulo 2. Modifiguese el articulo 20 de la Resolucion 2335 de 2023 modificado por
el articulo 2 de la Resclucidn 636 de 2024, el cual quedara asi:

“Articwlo 20, Derogatorias. E! presenfte aclo administrativo deroga fa Resolucion
JRET da 2008 vy sus maoadificaforias, la Resolucion 416 de 20089 vy la Resaolucidn 4337
ge 2012, asi cormo la Resolucitdry 3253 de 2009, a parir def T de abrl de 2026”7

Articulo 3. Modifiguase el Anexo Técnico Mo, 1 de la Resolucion 2335 de 2023, el
cual guedara conforme al Anexo Tecnico No. 1 que hace parte integral de la presente
resoluciorn.
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